Uvjeti koristenja usluge Al Internet na bonove

1. Al internet na bonove je usluga bezi¢nog mobilnog prijenosa podataka koju pruza Al Hrvatska d.o.o.,
a obavlja se pomoc¢u SIM kartice Al Internet na bonove, korisnickog ra¢una Al internet na bonove
(dalje: korisnicki ra¢un) i Al bona (dalje: bon). SIM kartica omogucuje mobilni pristup internetu uz
plac¢anje usluga unaprijed i bez obveze pla¢anja osnovnog iznosa mjese¢ne naknade. Korisnic¢ki ra¢un
predstavlja novéani iznos raspoloziv za mobilni pristup internetu Al internet na bonove usluge, a bon
sluzi za obnavljanje iznosa na korisnickom rac¢unu.

2. Al internet na bonove uslugu mogu koristiti sve fizicke i pravne osobe koje imaju aktiviranu SIM karticu
uz prihvacanje Opcih uvjeta poslovanja Al Hrvatska d.o.o.

3. Naplata koristenja usluge Al internet na bonove obavlja se na osnovu koli¢ine podataka prenesenih
preko Al mobilne mreze tijekom trajanja podatkovne veze izmedu korisnickog uredaja/racunala i
drugog uredaja/racunala na mrezi, i/ili na osnovu vremena trajanja podatkovne veze. Jedno
povezivanje uredaja/ra¢unala na mrezu, tzv. sesija, traje od trenutka uspostavljanja veze korisnickog
uredaja/racunala sa drugim uredajem/ra¢unalom preko mobilne mreze, do trenutka raskida te veze.
Pod podacima koji su preneseni preko Al mobilne mreze tijekom trajanja jedne sesije podrazumijevaju
se svi podaci poslani sa korisni¢kog uredaja/ra¢unala na mrezu (upload) i svi podaci primljeni od
drugih uredaja/racunala na korisnicki uredaj/racunalo (download). Dodatno, zbroj ukupno prenesene
koli¢ine podataka tijekom trajanja jedne sesije u uploadu i downloadu prije obrac¢una naplate
zaokruzuje se na prvu vecu vrijednost (tzv. obra¢unska jedinica ili rounding). Iznos zaokruzivanja u
usluzi Al internet na bonove je 10 kB. Koli¢ina prenesenih podataka iskazuje se u mjernoj jedinici B
(bajt) ili ve¢im jedinicama - kB (kilobajtima), MB (megabajtima), GB (gigabajtima). 1 kB =1024 B; 1 MB
=1024 kB; 1 GB = 1024 MB.

4. SIM kartica aktivira se prilikom prvog spajanja na internet. Svaki novi korisnicki ra¢un raspolaze
odredenim pocetnim iznosom osim ako nije drugacije definirano u uvjetima koriStenja aktualne
promocije. Daljnje obnavljanje korisnickog racuna putem bona moguce je na sljedece nacine: kupnjom
bona na prodajnom mjestu, na bankomatu, putem Al webshopa, Moj Al aplikacije ili putem usluge
Diners nadoplate racuna (za ¢lanove Diners Club Adriatic d.d.). Navedenim nacinima kupnje bona,
korisnik dobiva 14-znamenkasti kod za obnovu korisni¢kog ra¢una koji upisuje, putem aplikacije Moj
Al ili putem SMS poruke na broj 13778. Korisnicki ra¢un moguce je obnoviti automatski putem SMS
poruke koriste¢i mPIN: registracijom odredenih kreditnih kartica ili kartica tekué¢eg racuna, putem
pretplatni¢kog ra¢una Al korisnika, koji ¢e biti tereéeni za kupljeni iznos bona.

5. Iznos na korisnickom racunu moze se iskoristiti unutar roka uporabe korisnickog racuna. Rok uporabe
racuna iznosi 180 dana nakon aktivacije usluge, 90 dana nakon nadopune rac¢una bonovima od 16,50
kn ili 2,19 EUR, 33 kn ili 4,38 EUR, 55 kn ili 7,30 EUR i 82,50 kn ili 10,95 EUR, 120 dana za bon od 110 kn
ili 14,60 EUR, 180 dana za bon od 220 kn ili 29,20 EUR te 240 dana za bon od 440 kn ili 58,40 EUR. Novi
rok uporabe rac¢una, koji se primjenjuje od 1.5.2015. odnosi se na sve obnove rac¢una od tog datuma.
Rok uporabe korisni¢kog racuna tec¢e od trenutka obnove racuna. Za korisnike bonova od
12.7.2014.naplac¢uje se Naknada za koriStenje mrezZe koja iznosi 10% na vrijednost bona. Primjerice,
bon od 50 kuna ili 6,64 EUR korisnik ¢e plaéati 55 kuna ili 7,30 EUR (50 kn ili 6,64 EUR na racunu, a 5
kuna ili 0,66 EUR naknada). Ako novcani iznos na korisni¢kom rac¢unu nije dostatan za spajanje na
internet (tj. ako je manji od 1 kn ili 0,013 EUR), korisnik usluge Al internet na bonove ¢e modéi pristupiti
jedino stranicama za obnovu rac¢una te primati SMS poruke i tijekom razdoblja koje preostaje do isteka
korisnickog racuna. Neovisno o preostalom iznosu na korisni¢kom rac¢unu, rok uporabe racuna se od
dana posljednjeg obnavljanja racuna putem bona. Iznos preostao na korisni¢ckom rac¢unu nakon isteka
rokova blokiran je do sljedeéeg obnavljanja istog. Za vrijeme roka uporabe korisnickog racuna moze
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ga se prema potrebi ponovno obnoviti kupnjom novog bona i njegovim aktiviranjem na nacin opisan
pod to¢kom 4. ovih Uvjeta. Maksimalan iznos koji korisnik u odredenom trenutku moze imati na ra¢unu
je 2000 kn ili 265,45 EUR. Iznos na korisni¢ckom ra¢unu umanjuje se automatski za cijenu ostvarenog
podatkovnog prometa i Al usluga sukladno cijeni utvrdenoj Cjenikom koji je na snazi u vrijeme
koristenja usluga. Svakim daljnjim obnavljanjem korisnickog rac¢una rok uporabe racuna pocinje
ispocetka od trenutka posljednjeg obnavljanja. Broj preostalih dana iz prethodnog roka uporabe
korisni¢kog ra¢una nece se pribrojati. Iznos na korisni¢kom ra¢unu bit ¢e uvecan za iznos bona kojim
je obnovljen korisni¢ki ra¢un. Stoga je potrebno da se nakon obnavljanja korisni¢kog ra¢una putem
bona i novo 2 obnavljanje izvrsi unutar broja dana odredenih trajanjem bona. Ako je rok uporabe nakon
izvrSenog obnavljanja korisni¢kog rac¢una putem bona kraéi od roka utvrdenog prethodnim
obnavljanjem korisni¢kog racuna (npr. kada se korisnicki racun koji je bio obnovljen bonom od 220 kn
ili 29,20 EUR u roku kra¢em od 180 dana obnovi bonom od 55 kn ili 7,30 EUR), valjanim se smatra dulji
rok, odnosno rok prethodnog obnavljanja korisni¢kog ra¢una ili njegov poéetni rok trajanja.

Istekom roka uporabe korisni¢kog ra¢una korisnik moze u naknadnom roku od 270 dana novim bonom
obnoviti korisnicki ra¢un. Novi iznos bona bit ¢e pridodan veé postoje¢em iznosu koji nije iskoristen
unutar roka uporabe korisni¢kog racuna. Tijekom 270 dana od isteka roka uporabe korisnickog racuna
korisnik usluge Al internet na bonove modi ¢e surfati jedino stranicama za obnovu ra¢una te primati
SMS poruke. Nakon toga, 270 dana od isteka korisnickog ra¢una, on se deaktivira. U tom slucaju
eventualni preostali iznos na korisni¢kom ra¢unu bit ée izgubljen.

Tarife, posebne usluge unutar tarifa, kao i odredene posebne AluslugeAl Hrvatska d.o.o. moze
mijenjati ili ukinuti uz prethodnu jednomjesec¢nu obavijest korisnicima na uobicajen i dostupan nacin.

Prijavljenim korisnikom usluge Al internet na bonove se smatra korisnik koji svoje osobne podatke
zajedno sa preslikom identifikacijskog dokumenta dostavi A1 prodajnom mjestu. Al Hrvatska ¢e ¢uvati
ove podatke u tajnosti te ¢e ih koristiti samo za potrebe vlastitih evidencija. Za to¢nost dostavljenih
podataka odgovoran je korisnik, a Al Hrvatska zadrZava pravo ukinuti status prijavljenog korisnika u
slu¢aju nezadovoljenih uvjeta navedenih u tekstu. Pogodnost za valjanu prijavu podataka mogu
ostvariti samo prva tri prijavljena Alinternet na bonove broja po jednom OIB-u. Korisnik koji radi
prijenos broja u Al Internet na bonove smatrat ée se prijavljenim korisnikom s osobnim podacima sa
Zahtjeva za ukljuc¢enjem usluge Al internet na bonove uz zadrzavanje postojeéeg broja. U slucaju
promjene osobnih podataka, korisnik je duzan dostaviti promjenu istih s preslikom identifikacijskog
dokumenta

Korisnik na temelju pisanog prigovora na obracun koriStenih usluga moze dobiti specifikaciju istih
ukoliko su zadovoljeni sljededi uvjeti: korisnik ima pravilno prijavljene podatke na nacin definiran u
tocki 8 ovih uvjeta koristenja, poslao pisani prigovor (ili pismo ili telefaks) u kojem detaljno obrazlaze
svoj prigovor, navedeno je to¢no razdoblje za koje u svrhu rjeSavanja prigovora korisnik trazi
specifikaciju obracuna koristenih usluga te je prigovor vlastoru¢no potpisan. Korisnik moze dobiti ispis
za najvise posljednjih 30 dana od datuma ulaganja prigovora i/ ili datuma prijave podataka. Korisnik
ne moZze dobiti ispis za period u kojem nije imao pravilno prijavljene podatke. Pisani prigovor mora
biti upuéen u roku od 30 dana od dana koristenja usluge (npr. ukoliko korisnik koji ima prijavljene
podatke upucuje prigovor na transakcije po proteku navedenog roka, prigovor ¢e se smatrati
nepravovremenim i Al Hrvatska nije duzan izdati specifikaciju). Rok za odgovor korisniku i dostavu
trazene specifikacija (ukoliko su zadovoljeni gore navedeni uvjeti) je 15 dana.

U slucaju raskida pretplatni¢kog odnosa kada je korisnik ostvario prijenos broja, korisnik ima pravo na
povrat ili naknadu neiskoriStenog novcéanog iznosa s racuna. Uz zahtjev za povrat ili naknadu
neiskoristenog nov¢anog iznosa racuna, korisnik je obvezan dati na uvid SIM karticu, identifikacijski
dokument i presliku zahtjeva za prijenos broja. Zahtjev za isplatom naknade podnosi se pisanim putem
najkasnije u roku od trideset (30) dana od dana prestanka pretplatnickog odnosa. Korisnik nema pravo
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na povrat neiskoristenog nov¢anog iznosa ra¢una ukoliko je taj iznos posljedica uplate operatora u
sklopu promotivnih akcija. Korisnik ima pravo na povrat neiskoriStenog novc¢anog iznosa ra¢una
ukoliko je taj iznos posljedica nadoplate racuna bonom i ukoliko se isti nalazi na glavhom ra¢unu
korisnika.

Na sva ostala pitanja vezana uz koristenje telekomunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. i odnosa Al
Hrvatska d.o.o. i korisnika usluga primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o.., i Uvjeti
koristenja terminalne opreme i realizacije prikljucka u pokretnoj mrezi s time Sto se korisnik usluge Al
internet na bonove, za potrebe primjene navedenih Uvjeta, smatra pretplatnikom. Opéi uvjeti
poslovanja i Uvjeti koristenja terminalne opreme i realizacije priklju¢ka u pokretnoj mrezi Al Hrvatska
d.o.o. dostupni su na svakom Al prodajnom mjestu te na internet stranicama www.Al.hr. Na korisnike
usluge Al internet na bonove se takoder primjenjuju Uvjeti koristenja Al online usluge.

Prigovore vezane uz kupljene bonove potrebno je dostaviti u potpisanom pismenom obliku unutar
mjesec dana od dana obnavljanja korisni¢kog ra¢una bonom. U suprotnom prigovori neée biti uvazeni.

Al Hrvatska d.o.o.. zadrZava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge.

Al Hrvatska d.o.o. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesten
putem sluzbene web stranice www.Al.hr ili na drugi primjeren nacin.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 5.9.2022.

Fiksni tec¢aj konverzije EUR = 7,53450 HRK



