Uvjeti koristenja za uslugu Pri¢uvne veze
1. Predmet Uvjeta koristenja

Predmet ovih Uvjeta koriStenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je usluga Pri¢uvna veza (u
daljnjem tekstu: Usluga).

Ovim uvjetima ureduju se odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni put 1 (dalje
u tekstu: Al) te podnositelja zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa za Uslugu
(dalje u tekstu: Pretplatnik).

Usluga omogucduje pri¢uvni internetski ili podatkovni pristup (engl. redundant access ili
backup access) u sluCaju neraspolozivosti ugovorenog primarnog internetskog ili
podatkovnog nepokretnog pristupa (dalje u tekstu: Primarna veza). Pricuvni pristup
automatski se ukljuc¢uje prilikom neraspolozivosti Primarne veze. Usluga ne omogucuje
pri¢uvni pristup u slucaju neraspolozivosti ugovorene telefonske usluge u nepokretnoj
mrezi.

2. Zasnivanje pretplatnickog odnosa
Pretplatnici Usluge mogu biti iskljué¢ivo pravne osobe.

Uvjet za ugovaranje Usluge je i ugovaranje jedne od Al nepokretnih internetskih ili
podatkovnih usluga ili paketa usluga, tj. ugovaranje Primarne veze, na lokaciji gdje se
ukljuc¢uje Usluga.

Pretplatnik podnosi zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa za Uslugu na
odgovaraju¢em obrascu Al

3. Paketi usluge
Usluga je dostupna kroz dva paketa Usluge:

o 3G pri¢uvna veza za ADSL
e 4G pricuvna veza za ADSL.

Jedan paket Usluge omogucuje uspostavu pri¢uvnog pristupa za jednu Primarnu vezu.

Al ¢e u svrhu koristenja Usluge Pretplatniku staviti na raspolaganje odgovarajucu
terminalnu opremu koja se za svaki od paketa Usluge sastoji od jednog USB sticka i
jedne SIM kartice. Terminalna oprema prikljué¢uje se na odgovaraju¢i USB prikljuc¢ak
ADSL modema.

Paketi usluge uklju¢uju neograniceni internetski ili podatkovni promet, uz maksimalnu
raspolozivu brzinu ovisnu o ugovorenom paketu te podruéju pokrivanja i opterec¢enju Al
pokretne mreze.



Terminalna oprema koja je uklju¢ena u paket omogucuje uspostavu internetske ili
podatkovne veze maksimalnom brzinom koja je omoguéena koriStenjem pokretne mreze
trece ili druge generacije.

Primarna veza, moze biti realizirana u sljede¢im paketima/uslugama:

e Paketi Biz Single/Duo/Trio koji sadrze Uslugu Biz Internet S/M

e Usluga Fiksne telefonije i ADSL pristupa za poslovne korisnike, unutar Vip Duo
paketa ili kao Samostalna usluga Fiksnog Interneta.

e Paketi Biz 2ul i Biz 3ul

3G pri¢uvna veza za ADSL

Paket 3G pricuvna veza za ADSL omogucuje pricuvnu vezu, odnosno paketni prijenos
podataka putem Al pokretne mreze koristeéi tehnologije tre¢e generacije (Dual Carrier,
HSPA, UMTS) ili druge generacije (EDGE, GPRS).

4G pricuvna veza za ADSL

Paket 4G pricuvna veza za ADSL omogucuje pricuvnu vezu, odnosno paketni prijenos
podataka putem Al pokretne mreze koristeéi tehnologije cetvrte generacije (4G LTE),
tre¢e generacije (Dual Carrier, HSPA, UMTS) ili druge generacije (EDGE, GPRS).

4. Naplata koristenja Usluge

Naplata koristenja Usluge sastoji se od:

e aktivacijske naknade za paket Usluge, ¢iji iznos ovisi o ugovorenom obveznom
trajanju govorne obveze
e mjesecne naknade za paket Usluge

sukladno vaze¢em Cjeniku elektroni¢kih komunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o.
(dalje u tekstu: Cjenik).

Iznos mjesecne naknade obracunava se sukladno broju dana koristenja Usluge tijekom
obra¢unskog razdoblja. U vrijeme koristenja Usluge ulazi i vrijeme u kojemu je Usluga
bila raspoloziva, no neaktivna zbog raspolozivosti Primarne veze, zbog ¢ega nije doslo
do prijenosa podataka na Usluzi

5. Posebne odredbe
Pretplatnik se obvezuje koristiti Uslugu iskljucivo prilikom nedostupnosti Primarne veze.

Pretplatnik nije ovlasten rukovati terminalnom opremom Usluge. Terminalnu opremu
Usluge pretplatnik se obvezuje trajno drzati priklju¢enu na terminalnu opremu Primarne
veze. SIM karticu koja se nalazi unutar terminalne opreme Usluge Pretplatnik nije
ovlasten uklanjati iz terminalne opreme. U slucaju navedenog isklju¢enja terminalne
opreme ili uklanjanja SIM kartice, Al nije odgovoran za nedostupnost Usluge te zadrzava
pravo privremenog ili trajnog isklju¢enja Usluge.



Poduzimanje radnji koje uzrokuju namjerni prekid Primarne veze smatrat ¢e se
zloupotrebom te je poduzimanje takvih radnji Pretplatniku zabranjeno. Al zadrzava
pravo privremenog ili trajnog isklju¢enja Usluge u navedenom slucaju.

U sluéaju prekida napajanja elektricnom energijom terminalne opreme Primarne veze
(nestanak struje) ili bilo kojeg drugog kvara terminalne opreme Primarne veze, pri¢uvni
pristup Usluge nec¢e modi biti uspostavljen. Pretplatnik je duzan osigurati napajanje
elektriénom energijom terminalne opreme Primarne veze.

Pretplatnik je duZan osigurati smjestaj terminalne opreme Primarne veze koji omoguéuje
lagano i jednostavno ukljuéenje terminalne opreme Usluge. Drugim rije¢ima, USB
prikljucak na ADSL modemu mora biti lako dostupan te dovoljno mjesta mora biti
osigurano za uklju¢enje USB terminalne opreme Usluge.

Maksimalna brzina Usluge ostvariva je u podruéju pokrivanja s najvecom snagom
mobilnog signala u trenutku kada mreZa nije opteret¢ena koristenjem od drugih
korisnika. Maksimalna brzina odredena je brzinom tehnologije mreze (4G LTE, Dual
Carrier, HSPA, UMTS, EDGE i GPRS) koja je Pretplatniku dostupna na lokaciji uklju¢enja
terminalne opreme Usluge.

Al ne garantira dostupnost mobilnog signala na mjestu uklju¢enja terminalne opreme
Usluge te se Pretplatnik obvezuje provjeriti dostupnost mobilnog signala prije
ugovaranja Usluge.

Terminalna oprema Usluge u trajnom je vlasnistvu Al.

Smatra se da je oSte¢enje Terminalne opreme nastalo krivnjom Pretplatnika osobito, ali
ne iskljudivo, uslijed:

e namjerne radnje ili nepaznje Pretplatnika

e nepridrzavanja uputa o koristenju Terminalne opreme od strane Pretplatnika

e neosiguravanja odgovarajuc¢ih uvjeta za smjestaj Terminalne opreme od strane
Pretplatnika

e neispravnih instalacija Pretplatnika na koje se prikljucuje Terminalna oprema,

e neispravne terminalne opreme Pretplatnika ili opreme bez atesta priklju¢ene na
Terminalnu opremu

o iskljuéenja ili premjestanja Terminalne opreme od strane Pretplatnika

e mijenjanja parametara/postavki Terminalne opreme od strane Pretplatnika

Al neée biti odgovoran ni za kakve izravne, neizravne, slucajne, posljedi¢ne ili bilo koje
druge stete i/ili troSkove nastale Pretplatniku i/ili tre¢im stranama koje su posljedica
nedostupnosti Usluge, smanjene kvalitete/pristupne brzine Usluge ili bilo kojih drugih
radnji nastalih iz pristupa, koristenja ili nemoguénosti koristenja Usluge.



6. Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koriStenja primjenjuje se indeksna
klauzula, u skladu s Op¢im uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje
Al ima pravo svake godine uskladivati mjese¢ne naknade usluga sa stopom inflacije

koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

7. Zavrs$ne odredbe

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje elektronickih komunikacijskih
usluga Al i odnosa Al i pretplatnika primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska
d.o.o., Uvjeti koriStenja javnih telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi i Uvjeti
koriStenja usluge prikljuéenja na javnu komunikacijsku mrezu Al Hrvatska d.o.o. za
poslovne korisnike usluga Kompletne komunikacije koji su dostupni na Al prodajnim
mjestima i web stranici www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e pretplatnici biti obavijesteni
putem web stranice www.Al.hr.

Ovi Uvjeti primjenjuju se na sve Pretplatnike od dana 10.01.2023. godine.



